Dokumentnamn Utgava Sidan1av 5
2.2 Uppforandekod 4
Utfardad av Datum Systemgodkéand av
Par Boérjesson 2021-09-28 Styrelsen 2021-
11-26
Syfte

Denna uppférandekod sammanfattar de gemensamma regler och varderingar som alla inom
Vastvarmlands LBC, anstélld personal, akeridgare samt forare ska arbeta efter denna kod for
att skapa fortroende och goda relationer till kollegor, kunder, affarspartner och var omvarld.
Vastvarmlands LBC stravar efter hogsta niva nar det géller etiskt uppférande och dessa
regler ska vara vagledande i alla lagen som beror vart arbete och var verksamhet. Vi
forvantar oss att alla, oavsett befattning, upptrader och representerar foretaget pa basta
mojliga satt vad géaller professionalism, affarsmassighet och fortroende for omgivningen och
foljer de hdga etiska kraven i sin yrkesutévning.

Det ar ocksa viktigt att vara medarbetare trivs och att vi har ett gott arbetsklimat. Allt samrére
mellan medarbetare, vare sig det ar ledare eller jamstallda kollegor ska ocksa ske med
respekt, ansvar och hansyn gentemot varandra, vilket skapar Vastvarmlands LBCs
framgang.

Lagar, férordningar och regler

Alla medarbetare och affarspartners maste folja gallande lagar, normer och férordningar i de
branschomraden och lander dar vi & verksamma. Det géller saval var egen produktion, hur
vi behandlar vara medarbetare som hur vi skoter var bokforing, redovisning och skatter.

Etik och moral

Vastvarmlands LBCs ambition ar att standigt 6vertraffa de krav som kunder och andra
intressenter staller pa kvalité pa vara tjanster/produkter. Vi haller ocksa vad vi lovar i
kundrelationer men aven i det interna arbetet. Vi bedriver var verksamhet med hdg integritet
och moral och foljer vara hogt stéllda etiska regler. Vi tar ocksa ansvar for vara handlingar.
Vi kraver ocksa att alla medarbetare ar medvetna om och foljer vara riktlinjer for inkop, men
ocksa tar ansvar for vara kostnader sa langt det ar mojligt.

| syfte att uppratthalla var affarsetik ska vi aldrig agera i strid med tillampliga
konkurrenslagar, t.ex. genom att missbruka dominerande stallning, delta i olagligt
branschsamarbete, t.ex. genom kartellbildning eller vara involverad i forfalskande av varor.
Vi skoter ocksa vart arbete med beaktande av konfidentialitet och vi sakerstaller att inga
obehdriga personer eller foretag varken far ta del av konfidentiella uppgifter internt eller fran
vara leverantorer.

Vi upptrader alla pa ett etiskt forsvarbart satt.

Mutor och gavor

Vi accepterar aldrig, direkt eller indirekt, mutor eller andra oegentliga formaner eller
ersattningar, till forman for verksamheten och/eller for ekonomisk vinning. Vi erbjuder heller
aldrig eller ger aldrig nagon gava eller betalning som utgor eller kan tolkas som en muta.
Medarbetare far ta emot och erbjuda gavor, tjanster och underhallning fran och till kunder
och leverantdrer under forutsattning att dessa inte ar av alltfor frikostig eller dverdriven typ.
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Arbetsmiljo

Vastvarmlands LBC stravar efter att skapa en stddjande arbetsmiljé dar samarbete, enskilt
ansvar, nyskapande och hog prestation ar viktiga karnvarden. Foretaget foljer regler och
lagar vad galler halsa och sékerhet och alla medarbetare férvantas ta sitt ansvar for att se till
att arbetsplatserna ar sékra for dem sjalva och deras kolleger.

Vi respekterar att alla medarbetare har behov av en sund balans mellan arbete och fritid.
Alla medarbetares kompetens &r en viktig tillgang och foretaget vill ge alla en individuell
utveckling.

Alkohol och droger

Ingen medarbetare far vara paverkad av alkohol eller illegala droger under arbetet. Bruk av
alkohol och andra droger kan vara ett problem for saval den enskilda medarbetaren som for
kollegor och foretaget. Medarbetare som har missbruksproblem ska ges stdd och pa det
sattet skapa mojlighet att skéta sitt arbete.

Medarbetare far inte vara inblandade i nagra transaktioner som rér hantering, forsaljning eller
kop av illegala droger. lllegala droger far inte tas in i foretagets eller koncernens lokaler.

Vara affarspartners

Vi stravar efter att sékerstalla att vara leverantorer och andra affarspartners ar villiga att
uppfylla de krav som anges i var uppforandekod. Vi véljer vara affarspartners pa ett
professionellt, systematiskt och rattvist satt. Vara forhandlingar med affarspartners sker pa
ett arligt och rattvist satt.

Vi vardar och respekterar vara kunders och konsumenters fortroende for vart foretag. Det gor
vi genom att ge information om vara varderingar och var verksamhet. For att leva upp till och
starka konsumenternas och kundernas fortroende for oss ska vi ha en 6ppen attityd i
dialogen med dem. Vi svarar pa forfragningar fran utomstaende och kommunicerar snabbt,
korrekt och effektivt.

Jamstalldhet, mangfald och diskriminering

Vastvarmlands LBC varderar mangfald och likabehandling av méanniskor likval bade for vara
anstallda som vara affarspartners. Vi accepterar inte diskriminering eller trakasserier pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder. Ingen ska heller trakasseras pa
grund av politisk asikt.

Vi accepterar inte heller ndgon form av krankande sarbehandling pa vara arbetsplatser.
Definitionen ar "handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt,
och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap”. Alla
anstallda ska kanna sig trygga att arbeta hos oss och eventuella krankningar som &nda
uppkommer ska hanteras och atgardas skyndsamt.
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Miljopaverkan

Vastvarmlands LBC for en éppen och saklig information om vart miljdarbete till medarbetare
och andra intressenter. Vi bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foretagets
direkta och indirekta miljopaverkan. Leverantorer forvantas verka i linje med var miljépolicy.
Leverantdrer ska darfor kanna till och folja krav enligt nationell lagstiftning, forordningar och
branschstandard. Det innefattar att ha kunskap om och kontroll ver sin miljgpaverkan, samt
att fortlopande arbeta med forbattrande miljoatgarder i sin verksamhet. Vi stravar efter att
standigt anvénda den miljémassigt framsta teknik som ar ekonomiskt forsvarbar vid varje
investering.

Jav och intressekonflikt

Alla medarbetare som kommer i kontakt med en slakting eller néra van i samband med
affarer, maste omedelbart meddela sin 6verordnade om detta sa att lampliga atgarder kan
vidtas for att omfordela arbeten for att undvika eventuella intressekonflikter.

Arbeta inte for en leverantor, kund eller konkurrent samtidigt som du arbetar fér
Vastvarmlands LBC. Anvand inte foretagets tid, resurser eller material for utomstaende
arbete som inte har med ditt arbete hos Véastvarmlands LBC att gora.

Skydda foretagets information och egendom

Information om foretaget och vara medarbetare ska behandlas som kanslig information och
maste skyddas och far inte spridas till obehoriga eller utanfor foretaget.

Alla medarbetare maste vara synnerligen forsiktiga sa att elektronisk utrustning som
innehaller kansligt och konfidentiellt material inte kommer bort eller av nagon anledning
lamnas till tredje part utanfor foretaget. Alla som hanterar foretagsinformation ar skyldiga att
kontrollera att den &r exakt och tillforlitlig.

Det ar inte foretagets avsikt att generellt 6vervaka e-post, internetaccess etc., men om
omstandigheterna ar sadana att det kravs kan detta komma att ske av auktoriserad personal.
Sekretessen galler aven nér din anstallining upphort.

Sociala medier

Denna policy beskriver riktlinjer for alla anstéllda, akeriagare och férare inom Véastvarmlands
LBC avseende sociala medier. Syftet med denna policy ar att alla medarbetare ska fa
riktlinjer sa att sociala medier anvands pa ett positivt och sékert satt.

Vastvarmlands LBC har valt att marknadsféra sig via sociala medier. Du som person &r alltid
narvarande som en enskild individ, men din medverkan i sociala medier paverkar inte bara
bilden av dig utan ocksa bilden av foretaget. Det ar mycket viktigt att du skiljer pa nar du
deltar i sociala medier som medarbetare pa foretaget och nar du deltar privat. Visa respekt
mot motparter och konkurrenter. Kommentera aldrig nagon person nedsattande. Var alltid
korrekt och anvant sunt fornuft.
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Enligt svensk lag far man inte anvanda mobilen nar man kér om man haller den i
handen. Forbudet galler ocksa annan kommunikationsutrustning som hélls i handen.
Forbudet galler nar man kor ett motordrivet fordon. Undantaget ar vagtransportledare.

Exempel pa saker som ér farliga att géra nar man kor:

skicka sms

agna sig at sociala medier

titta pa film

knappa pa GPS-navigatorn

spela spel pa mobilen

soka latar eller leta efter en podd.

Bilder/filmer som kan skada foretaget far ej laggas upp pa sociala medier och kan utgéra
brott mot anstallningsavtalet.

Pa fritiden

Da du deltar i sociala medier pa din fritid, tank pa att deltagande och kommentarer alltid kan
komma att uppfattas som ett inlagg fran foretaget. | och med att man nu nastan standigt ar
uppkopplad kan gransen mellan arbetsliv och privatliv pd manga satt vara otydlig. Dock bor
privat anvandning av sociala medier pa arbetstid endast forekomma i mycket begransad
omfattning och da pa raster. Uppgifter/underlag som medarbetare lagger ut pa sociala
medier som ar till skada for foretaget kan utgéra brott mot anstallningsavtalet samt om du ar
kritisk mot foretaget/organisationen pa sociala medier utan att foretag haft mojlighet att ratta
till ev missforhallanden.

Tystnadsplikt och lojalitet

Du ér alltid personligt ansvarig for sddant du publicerar pa eget initiativ oavsett om
publiceringen skett i din egenskap som medarbetare pa foretaget eller privat. Uppgifter som
ar till skada for foretaget kan utgéra brott mot anstalliningsavtalet. Tystnadsplikten innebaér till
exempel att om du &r kritisk mot foretaget maste du forst férsoka l6sa problemen internt med
din chef eller med ledningen. Att till exempel i sociala medier kritisera foretaget utan att
foretaget forst haft mojlighet att ratta till eventuella missforhallanden, utgér normalt ett
allvarligt brott mot anstallningsavtalet. Observera att du, som medarbetare och anstalld, alltid
ar bunden av lojalitets- och tystnadsplikten i anstallningsavtalet, aven utanfor arbetstid.
Genom ditt anstallningsavtal ar du bunden av tystnadsplikt angaende forhallanden som du
fatt kannedom om genom din anstallning. | forsta hand avser tystnadsplikten
yrkeshemligheter, men aven andra uppgifter kan omfattas av tystnadsplikten, om ett
utlamnande av informationen kan komma att skada féretaget.

Allas ansvar

Den har koden galler for alla medarbetare i Vastvarmlands LBC. Alla férvantas ha tillgang till
och handla i enlighet med koden. Chefer ska underratta alla sina direkt understallda
medarbetare om koden och regelbundet informera dem om den. Aven om det kan uppsta




Dokumentnamn Utgava Sidan 5av 5

2.2 Uppforandekod 4
Utfardad av Datum Systemgodkéand av
Par Borjesson 2021-09-28 Styrelsen 2021-

11-26

tolkningsfragor, beskrivs i koden de krav som alla som arbetar for foretaget forvantas
uppfylla. Alla Vastvarmlands LBCs medarbetare har ett individuellt ansvar att lasa och félja
denna uppforandekod, och den &r en del i anstallningsavtal/transportérsavtal.

Avvikelser

Om en medarbetare misstanker att en dvertréadelse av denna kod har agt rum ska i forsta
hand omedelbart narmsta chef informeras. Om medarbetare inte kan ta upp frdgan med sin
narmsta chef ska VD informeras.

Vi ser allvarligt pa 6vertradelser eftersom vi har en verksamhet som ska praglas av hog
affarsetik och moral. Vi gor i dessa fall individuella beddmningar om vad som har hant och
bedomer da vilka eventuella konsekvenser det kan fa for den enskilde. Vastvarmlands LBC
stravar dock alltid efter att erbjuda ett stddjande klimat dar medarbetarna ska kanna att de i
fortroende kan rapportera fall av misstankta 6vertradelser.




